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第７章 簡易マーケティング 

 

７－７ ホームページ 

 

Ｑ７－７ 

インターネット・ホームページの制作のポイントを教えて下さい。 

 

Ａ７－７ 
ホームページは現在、医療法の広告として規制を受けない非常に有効な媒体であり、診

療所は地域における他の医療機関と差別化し、患者とのより良い関係を築いていくために

ホームページを活用すべきです。 

ホームページは単なる情報発信という観点ではなく、コミュニケーションの手段として

信頼関係を築くために、正確で質の高い情報の提供ができますので自院のホームページの

存在を認識してもらうために検索エンジン対策やセキュリティ対策などもきちんとしてお

く必要があります。 

ホームページを作るためには、専任の担当者を配置し企画・検討を進める必要があり、

制作は医療業界に関する十分な情報を持った外部委託事業者を選定して、企画・検討の段

階から制作・運用に至るまで連携していくことが望まれます。 

中には、内部スタッフが制作をする、もしくは院長自らが制作する事例もありますが、

昨今のホームページは技術的に高度化し、イメージも重視されますので、外部事業者に委

託するほうが賢明です。また、アクセス対策や検索エンジン対策などホームページが効果

を発揮するためには運用のノウハウも必要になってきます。制作のみならず、運用面にお

いても信頼できる外部委託業者を選定しましょう。 

 

（ホームページ制作の進め方・手順） 

Step１ 制作の検討 
院内にホームページ制作委員会を立ち上げ、他の医療機関

との差別化を実現するためのコンセプト作りを行う 

 ↓  

Step２ 
外部委託業者 

の選定 

コンセプトとおおまかな構成が決まった段階で外部事業者

を選定。他社かに簡単な提案書と見積もりを提出してもら

い、信頼のおけそうな業者を選定する 

 ↓  

Step３ 素材の収集 
具体的に盛り込みたい内容の原稿、機能の説明、掲載用の

資料、写真などを準備する 

 ↓  

Step４ 構成の決定 

素材を基にして、ページの構成を検討する｡構成ができ上が

ったら、構成に従ってページのデザインを外部委託業者に

制作依頼 

 ↓  

Step５ 制作作業 

上がってきたデザインを確認し、問題がなければ、デザイ

ン･構成･原稿（コンテンツ）に沿って実際のページを外部

委託業者が制作 

 ↓  

Step６ サーバーの準備 
ホームページを公開するためのドメイン、サーバーを準備

する｡通常は外部委託業者が選定した業者を利用する 

 ↓  

Step７ 最終確認 
すべてのページが完成したら、最終校正を行い、問題がな

いかどうかをチェックする 
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 ↓  

Step８ 一般公開 

ホームページのデータをサーバーにアップロードする｡こ

の時点でホームページアドレスを打ち込めばホームページ

は見られるが認知はされない 

 ↓  

Step９ 
メンテナンス 

開始 

継続的なメンテナンスを開始する｡検索エンジンなどに登

録を行い、アクセス解析なども並行しながらホームページ

のコンテンツを調整していく 

（注）この手順は標準的な手順を示したものであり、一部で Step が重複したり逆になることも

ありえます。 


